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Experiencia en certificación

CAAE, 

Entidad líder 

en certificación
CAAE es una entidad de ámbito 
internacional en certificación con 
un enfoque global para un 
mundo más orgánico, que ofrece 
servicios que cubren todas las 
necesidades del sector.

+ 2.000.000
Hectáreas certificadas

+ 35.000
clientes

+ 30 años
     de Experiencia

Miembro de:

Norma CAAE 
para la certificación de 

RESTAURANTES 
SOSTENIBLES



El cumplimiento de esta Norma lleva 
implícito, además de un alineamiento con 
los principios de sostenibilidad cada vez más 
valorados por los consumidores, mejoras a 
nivel de gestión interna del negocio que, 
como consecuencia, permiten también una 
mejora de la rentabilidad 
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Norma CAAE de Certificación 

Restauración sostenible

CERTIFICACIÓNPRINCIPIOSVENTAJASOBJETIVOSLA NORMA ALCANCE
955 018 968   info@caae.es

Norma CAAE 
para la certificación de 

RESTAURANTES 
SOSTENIBLES

La Norma CAAE de Restauración Sostenible determina las directrices que 

debe seguir el gestor de un establecimiento para implementar la 

sostenibilidad a nivel social, medioambiental, económico e institucional.

sostenible
Restauración
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¿ Cuál es tu 
alcance ?

Restaurantes Bares-Cafetería Cafeterías

ALCANCELA NORMA CERTIFICACIÓNPRINCIPIOSVENTAJASOBJETIVOS
955 018 968   info@caae.es

Empresas de restauración: comercios que se dedican, de forma 
habitual y  profesional a suministrar desde establecimientos abiertos 
al público, mediante contraprestación económica, comidas y/o 
bebidas para consumir en el propio establecimiento o fuera de él.

Empresas de cateringSalones de banquetes

No serán certificables bajo esta norma productos ni instalaciones que entren dentro de ámbito de aplicación del reglamento europeo sobre producción y etiquetado de productos ecológicos.

Norma CAAE 
para la certificación de 

RESTAURANTES 
SOSTENIBLES



5

¿ Cuál es el objetivo de la norma ?

OBJETIVOS VENTAJASLA NORMA ALCANCE
955 018 968   info@caae.es

sostenible
Restauración

El objetivo de la Certificación CAAE Restauración Sostenible es 
demostrar una concienciación con la sociedad y el entorno 
más cercano. Liderar en una innovación que pronto será lo 
habitual. Conseguir la diferenciación frente a la competencia 
asumiendo ya las nuevas demandas de los clientes, todo ello 
mejorando los resultados del restaurante como consecuencia 
de una mejora de la gestión interna. 

CAAE es una entidad de certificación líder con más de 
30 años de experiencia técnica en el sector ecológico y la 
seguridad alimentaria con más de 35.000 clientes. Por 
todo ello, su conocimiento técnico y experiencia como 
entidad de certificación, ha servido para desarrollar 
normas con un alto impacto. 

Norma CAAE 
para la certificación de 

RESTAURANTES 
SOSTENIBLES

CERTIFICACIÓNPRINCIPIOS
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VENTAJAS CERTIFICACIÓNPRINCIPIOSOBJETIVOSLA NORMA ALCANCE
955 018 968   info@caae.es

¿Qué ventajas 
ofrece la norma?

Destacar 
frente a la 

competencia 
no certificada. 

Adaptar tu 
restaurante con 
estándares de 
sostenibilidad. 

Satisfacer una 
demanda que 
cada vez está 
más valorada 

entre los 
clientes. 

Controlar y 
reducir costes 
y por lo tanto 

la mejora de la 
rentabilidad 
del negocio. 

Acceder a 
nuevos 

mercados y a 
licitaciones 

cada vez más 
sensibles con la 
sostenibilidad. 

Conseguir 
relaciones más 
fructíferas con 

el entorno. 

Destaca tu establecimiento del resto

Norma CAAE 
para la certificación de 

RESTAURANTES 
SOSTENIBLES



Requisitos de naturaleza

Social

Económica
Institucional

Ambiental
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PRINCIPIOS CERTIFICACIÓNVENTAJASOBJETIVOSLA NORMA ALCANCE
955 018 968   info@caae.es

¿ Cuáles son los 

principios 
para alcanzar 

la certificación?

Norma CAAE 
para la certificación de 

RESTAURANTES 
SOSTENIBLES



¿ Cuáles son los 

principios 
para alcanzar 

la certificación?
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PRINCIPIOS CERTIFICACIÓNVENTAJASOBJETIVOSLA NORMA ALCANCE
955 018 968   info@caae.es
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institucional

• Reducción de la 
pobreza

• Potenciación educación, 
cultura y valores 

medioambientales

Ambiental

• Gestión de residuos

• Medidas de eficiencia 
energética e hídrica

Social

• Contratación 
trabajadores

• Formación y 
cualificación

• Prevención de riesgos

Económico

• Medidas de 
consumo 

responsable

• Gestión proveedores

Norma CAAE 
para la certificación de 

RESTAURANTES 
SOSTENIBLES
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Envío de Solicitud 
de Certificación y 
documentación 

auxiliar

Revisión de 
documentación 

solicitada

Revisión técnica 
documental

Auditoría 
telemática in situ

Evaluación de 
acciones 

correctivas

Contacto del 
operador con 

CAAE-Solicitud 
del servicio

Envío de 
documentación 

solicitada y 
presupuesto

Emisión del 
certificado

Acciones 
correctivas

CERTIFICACIÓN

Proceso de 
certificación

PRINCIPIOSVENTAJASOBJETIVOSLA NORMA ALCANCE
955 018 968   info@caae.es

Norma CAAE 
para la certificación de 

RESTAURANTES 
SOSTENIBLES
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CERTIFICACIÓNPRINCIPIOSVENTAJASOBJETIVOSLA NORMA ALCANCE
955 018 968   info@caae.es

Dependiendo del tipo de establecimiento y categoría, según análisis de riesgos, se 
podrá alargar el ciclo de certificación hasta tres años. Esto es, el primer año recibirá 
una auditoría física a las instalaciones donde se comprobarán la totalidad de los 
requisitos. A partir de la fecha de obtención del certificado, se marcará el inicio del 
ciclo de renovación.  El segundo año y tercer año se podrá hacer una auditoría de 
seguimiento, si no hay cambios, para mantener en vigor el certificado.

1er año 3er año2o año

Ciclo de certificación

Inscripción 
(auditoría inicial)

Obtención 
Certificado

Renovación 
(visita de 

seguimiento)

Renovación 
(visita de 

seguimiento)

Norma CAAE 
para la certificación de 

RESTAURANTES 
SOSTENIBLES



sostenible
Restauración

Contacta con CAAE

955 018 968
info@caae.es

c a a e . e s

Certificamos 
tu compromiso 
con el planeta

http://www.caae.es/
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